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RENAULT Douai 
L’Usine Georges BESSE 
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DONNEES CLES 

 Construite en 1970 

 Localisée dans le Nord-Pas de Calais, 

 2ème région automobile de France 

 4050 employés 

 Plus de 10 millions de véhicules produits 

 19 modèles différents depuis l’origne 

 110,000 véhicules produits en 2014 -  135,000 programmés en 2015 
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1970  

1974 : 1st vehicule à Douai  

Factory startup  

2016 

1988 : R19 pilier de la Qualité 

Totale 

Renault 19 asserts  the Total Quality Policy of 

the Factory  

1997 : Successs-story de Scénic 

Scénic I, elected car of the year 

2014 : Nouvel Espace 

Reveal of the New Espace at 

the global motor show in Paris, 

which has been a great 

success  

Produits phares de l’Usine de Douai 
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UN PROCESSUS DE FABRICATION COMPLET 

STAMPING SHEET METAL PAINTING 

QUALITY ASSEMBLY LOGISTIC 

DELIVERY  

 Organisation de la production au  1st septembre 2015 

 2 équipes, 650 vehicles par jour 
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PLAN DE MASSE DE L’USINE 
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EVOLUTION DES VOLUMES ANNUELS  
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 4050 salariés  

     dont 650 DA  

  & 220 détachés 

 

 

 

 

 700 intérimaires 

 145 stagiaires du BEP à élève ingénieur  

 155 apprentis/alternants (CDD salariés Renault) 

  83 jeunes dans le cadre d’un dispositif spécifique d’insertion 

 

  Main d’œuvre directe 
Main d’oeuvre 

de structure 

67% 33  % 

Age moyen 45 ans  49 ans 

Hommes 58,57 % 30,27 % 

Femmes 8,61 % 2,55 % 

LES RESSOURCES HUMAINES  

Situation au 30/06/15 : 
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2016 2013  LA DIVERSITÉ : produire 5 véhicules en 

monoflux dans les meilleures conditions de 

qualité et de performance 

 

 LA MONTÉE EN GAMME 

 

 

► 3 ans de travaux et 420M€ d’investissement : 

 mise au gabarit 

 modernisation des outils existants 

 mise en place de nouvelles technologies 

 

 

 

RENAULT DOUAI SE TRANSFORME 

JFA 

RFA 
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  3 ans de travaux et 420 M€ 

 d’investissement 

RENAULT DOUAI SE TRANSFORME 
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RENAULT – USINE DE DOUAI 

CAP VERS LE HAUT DE GAMME 
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Le Nouvel ESPACE RENAULT 
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LA SAGA ESPACE : 1,3 MILLIONS DE VÉHICULES VENDUS EN 30 ANS ! 



15 

C 
2015 USINE RENAULT DOUAI 

Renault innove et réinvente Espace pour perpétuer la saga 
 

Nouvel Espace initie le renouvellement du haut de la gamme de Renault 

LE NOUVEL ESPACE 
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MPV SUV « CROSS-OVER » 

VW Sharan 

Renault Scenic Renault Captur 

Citroen DS5 

Ford S-Max 

Audi Q5 

Volvo XC60 

UN POSITIONNEMENT DIFFERENT DE CELUI D’ESPACE IV  
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DES ATTENTES CLIENT SUPÉRIEURES À LA MOYENNE   

   

 se sentir en sécurité  

 avoir une belle voiture 

 avoir un véhicule spacieux et confortable 

 avoir accès aux technologies les plus récentes 

 

 

 

 

LA QUALITÉ PERÇUE EST FONDAMENTALE 

LES OBJECTIFS DU NOUVEL ESPACE 
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Nouvel ESPACE lance une nouvelle plateforme  CMF C/D  RENAULT - NISSAN 
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LE MARCHÉ A CHANGÉ : 70% des ventes aux flottes 

 Cela est pris en compte dès la conception de Nouvel Espace 

2008 

  

  

% Volumes flottes 

  
% Volumes particuliers 

Croissance de la part entreprises (segment D & E) 

2006 2013 

60% 

30% 

55% 

45% 

40% 

2008 2009 

LE MARCHE DU NOUVEL ESPACE 

70% 
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FILM NOUVEL ESPACE 

Complicité DESIGN - USINE 
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Les enjeux qualité du Nouvel 
ESPACE 
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ENJEUX QUALITE DU NOUVEL ESPACE  

 Successeur , héritier d’Espace  

 Locomotive du programme de 
renouvellement des véhicules du 
segment C-D de RENAULT 

 Le meilleur des 2 mondes MPV et SUV  

 Intégration d’innovations technologiques fortes 

Conquérir les client du Haut de Gamme , dans un marché :  
 Devenu  très concurrentiel : 60 concurrents en 2015 …. contre 30 en 2003 

 De plus en plus occupé par des SUV et de plus en plus haut-de-gamme 

Volvo XC60 VW Sharan Audi Q5 BMW X3 
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 Conquête des clients haut-de-gamme 
sur les marchés Europe et Chine 
 

Objectif = le Client haut-de-gamme 

1.Comprendre le client haut-de-gamme 
compatible avec la marque Renault 

2.Comprendre ses besoins et ses attentes 

3.Penser un véhicule pour ce client 

 

Conditions de réussite majeures  

• L’Attractivité  : Design, Marque, Prix,  vérifiés et validés très en amont par des tests-clients 

• La Qualité : forts des atouts des derniers lancements, coordonner et réussir l’exécution du plan de 
travail : Design – Conception - Fabrication 

LE CHALLENGE DE LA CONQUETE 
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S’APPUIE SUR LES CRITERES AUTOMOBILE DU HAUT DE GAMME 

 Un véhicule statutaire qui démontre une présence physique forte 

 Un véhicule dynamique qui donne du plaisir à conduire 

Un véhicule haut-de-gamme doit dire le prestige et exprimer qu’il est taillé pour la 
route et le mouvement 

ENJEUX QUALITE DU NOUVEL ESPACE 

REPOND AUX 4 FONDAMENTAUX DESIGN DU HAUT DE GAMME 

 Identité / Image de marque 

 Attractivité / Séduction 

 Qualité  

 Innovation 

Un véhicule haut-de-gamme doit capter les clients grâce à des produits répondant à 
leurs exigences et leurs attentes 
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UNE FIABILITÉ EN PROGRES DEPUIS 2011 

TOP Fiabilité 2014 

2 Scenic 3 

2 Laguna 

2 Laguna coupé 
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ENJEUX QUALITE DU NOUVEL ESPACE  
 

 Au cœur du  Plan de Satisfaction Client RENAULT qui implique toutes les Directions : 
Design, Conception, Fabrication, Commerce, Après vente 
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La mesure objective de la 
Qualité Perçue 
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Qualité perçue du nouvel Espace 

Qualité esthétique  

- Technologie full LED en éclairage  et une 
signature lumineuse RENAULT 

- Console flottante avec écran, iconique 



30 

C 
2015 USINE RENAULT DOUAI 

La Qualité perçue du nouvel Espace 

Qualité de finition via les matériaux 

     - Slush sur planche de bord et portes 

     - Cuir pleine fleur pour les sièges 

     - Tapis ‘tufté’ du coffre 

Qualité de finition de la peinture 
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Le plan Quality First Douai 
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Anchor the  

Fundamentals 

 of quality   

LE CHALLENGE QUALITE DE L’USINE DE DOUAI  

PLAN 

QUALITY FIRST 
DOUAI 

Integrating quality  

Requirements  

in Projects 

Develop 

 the premium  

quality  
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QUELQUES EXEMPLES CONCRETS DU PLAN QUALITY FIRST 

Flux Premium 

Benchmark 

Infiniti (IPS) 

Démarche 

Conformité Géo 

Centrée QP 

45C 

Interne et FNR 

Cabine à lumière 

Benchmark 

Daimler 

Evaluations 

DAIMLER en 

Usine à chaque 

Jalon 
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UN CHALLENGE TECHNIQUE, ORGANISATIONNEL ET HUMAIN 
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UN CHALLENGE HUMAIN 
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UN CHALLENGE HUMAIN 
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FILM NOUVEL ESPACE 

Complicité DESIGN - USINE 
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NOUVEAU TEST EDAU 
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FILM NOUVEL ESPACE 

TEST EDAU 
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Conclusion 
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LES PREMIERS RESULTATS VUS PAR LA PRESSE SPECIALISEE 

 Des retours presses positifs soulignant la crédibilité du positionnement et les progrès 

 

 2 familles de critiques 

• Le manque d’une version équipée d’un moteur plus puissant  

• Quelques détails de finition et la qualité de certain plastiques ( parties inf.) 
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     Les résultats sont encourageants mais c’est une première étape et le travail se  

    poursuit au quotidien pour augmenter le niveau de qualité et se rapprocher  plus encore 

    des concurrents les plus performants 

 

     TALISMAN doit montrer que RENAULT a immédiatement capitalisé l’expérience  

    acquise durant le lancement du Nouvel ESPACE  
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MERCI 


