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INTRODUCTION

Les réseaux sociaux ont envahi le paysage des relations interpersonnelles, d’abord et avant
tout avec le médiatique Facebook qui compte aujourd’hui dans le monde plus de 600 millions d
“amis”.

Dans le monde professionnel, par contre la saga des réseaux sociaux est plus récente, mais
non moins impressionnante :

»= Le leader mondial, Linkedin, vient de rentrer en Bourse avec succes. Il revendique plus
de 100 millions de membres dont 2 millions en France

= Le challenger francgais, Viadeo regroupe 33 millions de membres dont 4.5 millions en
France.

L’'usage de ces réseaux s’est fortement diversifié : recrutement, cooptation, échanges et forums
techniques et professionnels, formation/information...

Dans un premier temps, les réseaux professionnels ont facilité une génération spontanée de
communautés d’Ingénieurs, en dehors des Associations traditionnelles qui ont adopté pendant
un certain temps une attitude méfiante, voire frileuse a leur égard. Les plus grosses (et plus
riches !) Associations ont généré dans les années 2005 des contre feux, en I'occurrence des
réseaux privatifs qui, le plus souvent, se sont développés en périphérie voire en opposition
avec leur “maison mere” ; actuellement, on assiste dans ces Associations a une reprise en
main nette de ces initiatives.

La trés grande majorité des Associations a évolué a partir des années 2008/2009 de la
passivité a la réactivité (voire la pro activité) en tentant, le plus souvent avec succes, de fédérer
les communautés “officieuses” existantes.

A la fin 2009, I'Institut G9+ a organise avec un vif succés la “Quatorzaine des Réseaux Sociaux
qui a permis notamment de générer une soirée consacrée aux usages associatifs. Et début
2010 au niveau national, le Président d’Ingénieurs et Scientifiques de France a souhaité la
création d’'un Comité “Associations et Réseaux Sociaux” ayant pour objectif de partager des
expériences et des bonnes pratiques en matiére d’'usage de ces réseaux au bénéfice des
Associations. Ce Comité a réalisé depuis 2 enquétes sur les usages et aupres des “Community
Managers”, ainsi que le Forum IESF/G9+ du 16 Juin 2011 qui a rassemblé prés de 100
participants.

PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE 2011

L’enquéte auprés des Community Managers des Associations d’Ingénieurs s’est déroulée entre
Avril et Mai 2011. 56 Associations représentant plus de 100 000 Ingénieurs dipldbmés ont
répondu. Ces 56 Associations rassemblent 179 Communautés, 78 000 participants cumulés
(soit en moyenne 1 300 membres par communauté)



Quelques résultats

Nombre de C és par
1
2
3
4et+
o:% 1(;% 2(;% 31;% 40% '

50%

Taux de pénétration réseaux professionnels

Viadeo

Facebook

Linkedin

Autres

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Statut du Community Manager

Autres; 12%

Animateur interne

Modérateur

33%

Administrateur

Animateur externe

Marketing / Promotion

Support technique

Relation responsables Assoc

Relation autres CM

Autres

15%

T T T T T 1

20%  25% 30% 35% 40% 45% 50%




Eléments de synthése sur I'usage des réseaux sociaux dans les associations

4

RAISONS DU BON FONCTIONNEMENT:

o Facilité d’acces (pratique, efficace)

o Réactivité/rapidité

=> Un fonctionnement adapté a la population de éphémeére

QUELS ROLES AJOUTER AU CM?:

o Connaissance des outils techniques
o Hubs professionnels

=> Le CM doit étre professionnel

MAUVAIS FONCTIONNEMENT:

o Animation non structurée (contenu/périodicité)
o Faible animation des débats et peu d’interactions
o Difficultés de faire susciter des initiatives

=> Une cohérence et un état d’esprit a développer

RAISONS DU MAUVAIS FONCTIONNEMENT ?

o Manque de temps et de disponibilité des CM

o Peu d’attente des membres hors carnets d’adresse

o Absence de stratégie marketing/communication/gestion du réseau
=> Un besoin clairement exprimé de formaliser et d’officialiser le CM

QU’EN RETIRE LASSOCIATION ?

o Un moyen de toucher les anciens « perdus de vue » et non cotisants
o Facilité et une réactivité de communication sur événementiel

Mais aussi

o Beaucoup de « rien » ou »pas grand chose »

o Une concurrence a 'AE

=> Une stratégie a développer et affirmer

R.O.1 POUR LASSOCIATION:

o Plus de dynamisme

o Meilleur visibilité

o Sentiment d’appartenir a un corps

o Utilité du contenu

=> Un renforcement moderne du concept d’AAE

CONSEILS POUR LANCER UN RESEAU:

o Définir une stratégie, une cible et un type d’info
o Bien structurer et étre structuré

o Commencer par des initiatives simples

o Ne pas en attendre trop

=>Avoir des objectifs raisonables et accessibles

BONNES PRATIQUES:

o Maintenir un dynamisme, ne pas stagner
o Communiquer peu mais efficace

o Ne pas mélanger RSOC perso et RSOC pro
o Assurer la confidentialité

o ldentifier de nouveaux services



Quelques verbatims importants de la part des animateurs de communautés

Prévoir duwtemps... Sawoiv exactement ce quonw attend de low Communaute : est-ce env plus ow
o lavplace dautres oulils ? Comment awticuler les divers outils, tout en restont lisible par des
Ancieny quie wont pas le temps:..

Créer unw équipe importonte d'animatewrs (evwivonw 10) awvec des réles précisy

Définir une spécification de besoirn correspondoant c lav vocation de Uassociation Conunencer
pow des initiatives simples (région, evénements) Biewn gérer sow identite mumérique
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des es dw groupe concerné suw Facebook et cest trés apprécie, avec ce message Avec
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Disposer des ressources suffisantes pour animer law communauts afin d'attiver ley bloggeuwrs
quispermettront o lav commumante de s auto-animer.

Identifier les communautéy deéjov existontes sur le réseaw social et ley inviter ov se joindre
plutst que maintenir une fragmentation de lo représentation des ingéniewrs et étudianty
de Uécole. Modérer suffisamment Uacces cv law conumunmants pour éviter que lovw communounts
se retrowve submerge d/annonce externes conumerciales et RH, ce quio noierait Uinformatiow
utile et inciterait les membres o delaisser Ll communaunté. Faire de lav commumnante uv
point de relais & information aw méme titre que les flur RSS ow flur Twitter. Ne pas
sattendre o ce que tous les membres inscrity d/une communounde seront forcément réceptifs
v une invitationw et trouwverons lewr intéret.

Lav capacité et la pertinence de Uanimation priment sur le "meédia’. iy apléthore; pour
éviter le "gapping’ ow lov lassitude il faut avoir: - Mmgarmwdequmféd/@ymﬁy(w
que wWousuurent pa les réseaun sociou "ouverts') - wn gros travail de sélection/diffusiow de
Vinfo-powr qu soit utile/attractive.
Bonnes pratiques : tugger (position géogr ique, profession, hobbies) les membres de lov
oomwwz\),autlgypwr ymwﬁxyalrl&w Pueg@alf%w IPMW?/V unw monologue de Uanimatew
Bonnes pratiques : - Modérer Uacces - Agir de facon cv revwoyer les membres vers les site welr
central de Vassociation - Se sevrvir de lav conumunaunts comume point de relaiy des
informations et evénements de Uassociation Pieges v éviter | - Fragmenter le réseoun des
anciens env plusienrs Commumnamtes sur un méme réseaun social
Faire attention c ne pas attendre trop d'une commumnante; sovoir reste humble; gourder un
rythme de mise o jowr régulier

Bonwnes pratiques : daws un premier temps vervouiller Vacces cv votre wall facebook powwr éviter
dey messages incontrélés. Ne pas penvser que les réseaux sociouw vont remplacer les autres
canauy de communication de Uassociation. Ils sont complementuives et doivent étre utilise
conune tels.
Uw contréle systematique de Uinformation mise e ligne et relative o lav "qualite” des
membres présenty: - formation, diplémes; expériences;.... sinovw cest dw "wimporte quoi’

ISF powrvait-il créer wv groupe au seivv de sov commumnaunte quio réunivait les
animatewry des communautés > vers un club-"CM" ?

Enfin, on trouvera ci-dessous les liens pour I'accés a I'ensemble des présentations de ce forum
ainsi que pour visionner I'enregistrement intégral du Forum assure par les soins de notre
partenaire TECHTOCTV.

Pour télécharger la présentation : https://www.pac-online.com/pictures/France/Forum-
IESF-16062011.pptx

Pour télécharger la vidéo : http://techtoc.tv/event/1360/social-media--web-
2.0/community-management--curation--nouveaux-metiers/reseaux-sociaux-et-
communautes-en-ligne-dans-les-associations-d-anciens-eleves--sont-ils-sur-la-bonne-voie
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Jean Francois PERRET

Président Comité IESF
“Associations et Réseaux Sociaux”



